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PRESENTACIO

questa memoria recull Uactivitat i les principals fites del CIS Cotxeres durant U'any 2025, un
A exercici en que hem continuat treballant per promoure la salut i el benestar de les persones

des d'una mirada propera, integral i orientada a les necessitats de la ciutadania.
Situat al barri de Vilapicina i la Torre Llobeta, al districte de Nou Barris, el centre ofereix serveis sani-
taris publics que integren l'atencio primaria, les urgencies d'atencio primaria, la rehabilitacio, l'aten-
cio intermedia i diversos recursos de suport al diagnostic. Aquesta visio global permet acompanyar les
persones al llarg del seu cicle vital i reforca el paper del CIS Cotxeres com a dispositiu de referencia
dins el sistema public de salut.

Entre els fets destacats de l'any, cal remarcar lincrement significatiu de Uactivitat assistencial, tant

en les visites al CAP com en les urgencies ateses al CUAP, aixi com la incorporacio de nous serveis i
millores orientades a la qualitat i l'accessibilitat. La posada en marxa del servei d’audiometria tonal
| Uextensio de la crida anonimitzada al CUAP reflecteixen la voluntat d'incorporar eines i circuits que
contribueixin a una millor experiencia per a les persones usuaries.

ELl 2025 també ha estat un any de consolidacio del model d'atencio integral i integrada del CIS Cotxe-
res, un model referent a Catalunya que desperta interes més enlla del nostre entorn immediat, com

demostren les visites d’estudiants i professionals d’altres paisos que han volgut coneixer de prop la

manera de treballar del centre.

Aguesta memoria vol reconeixer també la tasca dels més de 200 professionals que en formen part. El
seu compromis, la seva expertesa i la seva vocacio de servei fan possible, cada dia, una assistencia de
qualitat, humana i propera, i son la base sobre la qual continuem construint el present i el futur del
CIS Cotxeres.
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NOU SERVEI D’AUDIOMETRIA
TONAL AL CAP

EL CAP Cotxeres ha ampliat enguany la
seva cartera de serveis amb la incorpo-
racio de l'audiometria tonal, una prova
que permet estudiar la perdua d’audicid
| altres patologies auditives. Aquesta ac-
tuacio contribueix a avancar el diagnos-
tic1a reduir la llista d'espera del servel
d'otorrinolaringologia.

LA CRIDA ANONIMITZADA
S’ESTEN TAMBE AL CUAP

EL CUAP Cotxeres ha reforcat la confi-
dencialitat de les dades dels seus usua-
ris incorporant la crida anonimitzada
mitjancant un codi alfanumeric, fet que
evita utilitzar el nom dels pacients que
acudeixen a Urgencies. ELCIS Cotxeres
es converteix, aixi, en un dels primers
centres que incorporen aquest sistema
en l'atencio urgent, després d haver-lo
implementat amb exit al CAP.

VISITES INTERNACIONALS PER
CONEIXER EL MODEL
ASSISTENCIAL DEL CENTRE

EL CIS Cotxeres ha rebut enguany diver-
ses delegacions internacionals, entre les
quals professionals d’/America Llatina |
el Carib i alumnes del Master en Admi-

nistracio de Salut de la Universidad de

Chile. Les visites han permes donar a
coneixer el model d’atencid integral del
centre i compartir experiencies i bones
practiques vinculades al sistema de sa-
lut catala.

EL CIS COTXERES ESDEVE CENTRE
DOCENT DE LA UDACEBA

EL CIS Cotxeres es va acreditar el maig
de 2025 com a centre docent de la UDA-
CEBA (Unitat Docent Multiprofessional
d’Atencié Familiar i Comunitaria), un pas
que reforca el compromis de l'entitat
amb la formacio de professionals sa-
nitaris. Aquesta acreditacio ha permes
Incorporar els dos primers residents de
Medicina Familiar i Comunitaria, contri-
buint a la formacio de futurs especialis-
tes en lambit de l'atencid primaria.
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EL 2025, EN XIFRES

66.088

estades totals a ['Hospital
d'Atencio Intermedia

;{%3;% 85,0% @ 5.555 %@E

cobertura poblacio altes de Rehabilitacio
assignada a UEAP Ambulatoria

12)% 28 193785 {5 56455

oblacio assignada
FI%AP >7|5 anylsg visites a Atencio Primaria

==

urgencies ateses al CUAP
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ORGANITZACIO - MISSIO, VISIO | VALORS INDEX >

Missio, visio i valors
:

) N ) N
MISSIO VISIO

Contribuir a la millora de la salut | el benestar de les Ser referents al sistema sanitari en la prevencio, la cura de la salut, tant individual com comunitaria,
persones mitjancant una atencio integral. | en rehabilitacio, aixi com esdevenir un centre docent reconegut al sector i una organitzacio on els
professionals se sentin orgullosos de treballar.

N O

/
\
VALORS

ZZ%:;@ Compromis d'actuar sempre amb el maxim respecte i honestedat, tant Sostenibilitat promovent una gesti6 responsable dels recursos, tant
W7

amb les persones que atenem com amb el conjunt de professionals des del punt de vista economic com social i mediambiental.
amb qui interactuem.

Qualitat en la prestacio de serveis, cercant la millora continuada per

afecten la seva salutiel seu benestar. Tambe participacio de l'equip ecolir lexcel-lencia

professional en la presa de decisions que afecten el funcionament
de l'organitzacio.

Participacio de les persones ateses en la presa de decisions que ;@:

Transparenciafacilitantalaciutadanial'accésatotaaquellainformacio Ly

lati | t tivitat : del teres cant (- Innovacio entesa com la introduccié de nous models assistencials o
W ge dtivaaid r;ps ra activitat que puguil ser det seuinteres tcomunican processos que millorin la salut | el benestar de les persones.
e manera eficac.

\_ /
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Organigrama

SERVEIS TRANSVERSALS (CSC)

Direccio de Persones Geréncia
Antonio Rodriguez Pere Subirana

Salut Laboral
Dunia Morenilla

Secretaria Gerencia
_ - S Flora Lopez
Direccio Economic-Financer

Eduard Casadevall
Compres

Comité consultiu Secretaria tecnica
. i Esther Boher
Sistemes d’Informacio

Control Gestio

Direccio Serveis Generals Direccio EAP
Francisco Pérez Esther Mascarell

Direccio CUAP Direccio HAI Direccio RHB Cap Servei Farmacia

Laura Hernandez Josep Ribalta Anna Rubio

| ucia Salvans

Direccio Comunicacio

Anna Cerda Adjunta CAP | Adjunt cuaAP Adjunta HAI
: o Gloria Rius Saul Leon Arianna Acuna
Cap Area Juridica

Joaquim Monllau Supervisio HAI
Iris Alvarez |
Cap SACAC Francisca Jover

Paula Hors

Referent EAP Referent CUAP EE'_E"E“t HAI Referent RHB
Mar Acuna Judith Mora Sonia Serrano Carol Linde
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Perfils professionals

Atencio Primaria

(CAP i CUAP) Atencio Intermedia Rehabilitacio

Medicina 29
Infermeria 28 17 0 45
Altl:es prqfessmns 175 50 17 84,5
assistencials
Altres _profes_,smns 19 7 . 43
no assistencials

106,5 79 22 207,5
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Arees assistencials

Atencio Primaria

Centre d'Urgéncies d'Atencié Primaria (CUAP).
Els seus hospitals de referencia son ['Hospital de
la Vall d'Hebron i 'Hospital de Sant Pau.

Centre d'Atencid
Primaria (CAP)

Hospital d'Atencid Intermédia (HAI)

Centre d'internament
(209 llits, en 3 plantes i 5 unitats de 22 hab.}

50
169 10 30 places

Llarga Estada Subaguts  Mitjana Estada Hospital de dia

Polivalent (MEP)

Rehabilitacio

Servei de Rehabilitacio Ambulatoria

El centre disposa de serveis de suport al diagnostic i tractament, i de Servei de Farmacia.
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Poblacio assignada

EL CIS Cotxeres esta situat al barri de Vilapicina i la Torre Llobeta,
al districte Nou Barris de Barcelona; en la cruilla amb els districtes
d'Horta Guinardé i Sant Andreu. Es troba a l'Area Integral de Salut
(AIS) Barcelona Nord.

Registre Central d'Assegurats (RCA) 2025

. RCA
Serveis CIS Cotxeres 2025

. Atencié Primaria (1ABS) 25.885
Urgéncies CUAP (6 ABS) 184.909
Rehabilitacié (5 ABS]) 113.950

. Sociosanitari [18 ABS) 418.507

Mapa del territori de referéncia per linia de servei

Barcelona Nord

Barcelona Esquerra

CIS

Cotxeres

Consorci de Salut i Social de Catalunya

Barcelona Dreta-Litoral
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ACTIVITAT ASSISTENCIAL - CARTERA DE SERVEIS
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Cartera de Serveis

Centre d'Atencio Primaria (CAP)

e Medicina de Familia i Comunitaria
e Infermeria de Familia i Comunitaria
e Pediatria | Puericultura

e Odontologia

e Treball social

e Cirurgia menor

e |nfiltracions

e Ecografies

e Crioterapia

e Fisioterapia comunitaria

e Podologia

e Dietetica i nutricid

e Atencio al benestar emocional

Centre d’Urgéncies d'Atencio Primaria (CUAP)

e Medicina general
e Pediatria

e Traumatologia

e Radiologia

e Ecografia simple
e Laboratori

Farmacia

Atencio Sociosanitaria - Hospital d'Atencio Intermedia

e | larga Estada: Unitats d’'ingrés destinades al tractament medic, rehabilitador i de cures, dirigides a usuaris amb malalties croniques, amb
'objectiu que aconsegueixin la maxima autonomia per desenvolupar les activitats de la vida diaria.

e Unitat de Subaguts Unitats d’ingres destinades a prestar atencio integral a persones amb una malaltia cronica coneguda i evolucionada la
salut de les quals empitjora a causa d'una reaguditzacio o que, per una malaltia aguda en fase subaguda, requereixen hospitalitzacio amb
una intensitat de recursos intermedis. Es tracta d'una atencid dirigida a usuaris que necessiten supervisio clinica i tractament, l'objectiu
de la qual es l'estabilitzacio clinica i la rehabilitacio integral.

e Mitjana Estada Convalescencia: Unitats d'ingrés que tenen com a objectiu restablir aquelles funcions o activitats que hagin estat afectades,
parcialment o totalment, per diferents patologies, i que requereixen una recuperacio funcional despres de patir un procées quirurgic,
traumatologic o medic, previament tractat en una fase aguda.

e Mitjana Estada Pal-liatius: Unitats que tenen com a funciod oferir tractament i cures pal-liatives i de confort a pacients amb una malaltia en
estat terminal. El control de simptomes i el suport emocional al malalti a la seva familia son els principals objectius de la unitat.

* Hospital de dia: Unitat d'atencio dilirna adrecada a persones amb malalties croniqgues que necessiten atencio sanitaria, rehabilitacio
funcional i/o estimulacié cognitiva, pero que no requereixen ingrés hospitalari.

Rehabilitacio

e Cinesiterapia (tractament basat en el moviment]

e Puncio seca

Electroterapia (tractament amb corrents eléctrics])

e Termoterapia (tractament amb infrarojos, parafina i microones)
e Magnetoterapia (tractament basat en camps magnétics])

e Terapia manual (tractament basat en mobilitzacions manuals]
e Unitat de sol pelvia
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ACTIVITAT ASSISTENCIAL -EQUIP D'ATENCIO PRIMARIA (EAP)

% i
8 5 © {m
cobertura poblacio J|J‘J

assignada a LEAP

Poblacio assignada per grups d‘edat i sexe

20N 1758 I

121%

poblacio assignada
EAP >75 anys

ﬁ@ 193.785

==

visites a Atencio Primaria

Visites segons professional i lloc de realitzacio
1,0% L o

100%
90%
80%

B5-74 sy 70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

47,3%

41,0%

2,7% 8,1% 0,7% ] 3,0%
32,4%
47,2%
59,6%
48,2%
visites domicili no presencials

visites centre

Medicina general

Infermeria Odontologia MM Pediatria I Assistent social
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ACTIVITAT ASSISTENCIAL -EQUIP D'ATENCIO PRIMARIA (EAP) iNDEX >

Activitat comunitaria

81

grups

53

tallers, xerrades
| altres activitats
comunitaries

El CIS Cotxeres ha continuat potenciant les activitats
comunitaries, amb l'objectiu d'afavorir els habits de vida
saludables i l'autocura com a element essencial per a la bona
salut 1 el benestar de la ciutadania.

Sota la coordinacio dels referents comunitaris de UAtencio
Primaria, s’han organitzat diferents grups per abordar
aspectesdelbenestaremocional, 'activitatfisicail'alimentacio
saludable. Al llarg de l'any, també s'han organitzat tallers |
altres sessions obertes a la ciutadania.

Memoria d'activitats 2025 | 18
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Centre d'Urgeéncies d'Atencio Primaria (CUAP)

Distribucio de les urgéncies per
nivell de triatge MAT

' I
0% 0

56455

urgencies ateses al CUAP

6000

5500

5000

4500

4000

3500

3000

1

Visites al CUAP per mesos

38148

persones ateses al CUAP

feb

mar

abr

mai jun jul ago

e 7025 == == mitjana

set

oct

nov

des

Urgéncies ateses, per grups d’edat i sexe

Homes ABS 385

Homes altres ABS Dones ABS 385 Dones altres ABS
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ACTIVITAT ASSISTENCIAL -HOSPITAL D'ATENCIO INTERMEDIA (HAI) iNDEX >

Hospital d'Atencid
Intermeédia (HAI)

Pacients atesos per grups d'edat i sexe

N
0, 66.088 -
O estades a 'HAI -

N
@ 1.222 :
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ACTIVITAT ASSISTENCIAL -HOSPITAL D'ATENCIO INTERMEDIA (HAI)

Estades per linies assistencials

m | larga estada
= Mitjana estada polivalent

® Subagut

Ingressos per procedéncia

Domicili o residencia
= Atencio Primaria
= Hospital d'Aguts
m Xarxa Sociosanitaria

Altes per linies assistencials

m | larga estada
= Mitjana estada polivalent

m Subagut

Altes per destinacio

é

Domicili o residencia
» Exitius
0
61% m Hospital d'Aguts

m Xarxa Sociosanitaria

INDEX >
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ACTIVITAT ASSISTENCIAL -HOSPITAL D'ATENCIO INTERMEDIA (HAI) iNDEX >

Hospital de Dia

Indicadors d'activitat

Pacients atesos

Ingressos

Altes

)

9 |
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ACTIVITAT ASSISTENCIAL -SERVE|I DE REHABILITACIO AMBULATORIA iNDEX >

Servei de Rehabilitacio Ambulatoria

@ 5 o 5 5 5 Persones ateses

altes rehabilitacio ambulatoria 90 i + 1
81-90a I
O 5 06 8 71-80a D 00 |
JI‘}JD ® 61-70a D |
pacients atesos 51-60a T ——
- I
#1-50a 16,7% 71-80 anys
31-40a - I
Resum Indicadors d'activitat 69,6% dones
21-30a - In 30'4 0/0 homeS
Rehabilitaci6 Ambulatoria 11-20a B
0-10a |

Nombre de processos (altes])

-900 -700 -500 -300 -100 100 300 500 700 900
Mitjana sessions/procés 12,5 "D mH
Mitjana Temps de demora 1a visita (dies] 34,9
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ACTIVITAT ASSISTENCIAL - SERVEIS COMPLEMENTARIS iNDEX >

Serveis Complementaris

EL CIS Cotxeres disposa de cartera complementaria en 'ambit d’Atencio Primaria i per a l'atencio dels accidents de transit. Resum d'indicadors d'activitat

Aquesta cartera té tres objectius fonamentals: Servei

1.0ferir serveis de proximitat a la poblacio de referencia del CIS Cotxeres. Visites d'Odontologia/Ortoddncia

2.Afavorir 'atencio integral de les persones ateses en el nostre centre. Visites de Podologia 5.760
3.0btenir recursos addicionals per invertir en la millora dels serveis publics. Visites de Traumatologia 319

Sessions de Rehabilitacio 1.461

La cartera complementaria es concreta en els seglients serveis:

Odontologia Podologia Unitat d’accidents de transit

Atencid a tots aquells problemes Ol - Seguiment del peudiabetic financat per CatSalut AR Seguiment de tots aquells accidents de

que no és possible resoldre através k- - a través del Col-legi de podolegs i a tots aquells ,@; transit atesos en primera instancia al

de la cartera publica del CatSalut. \ /i altres problemes dels peus que tant desconfort CUAP Cotxeres. La cartera es concreta en
ocasionen, sobretot en la gent gran. consultes de traumatologia i rehabilitacio.
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ACTIVITAT ASSISTENCIAL - FARMACIA

Farmacia

EL CIS Cotxeres ha constituit un servei de farmacia propi, acreditat pel Departament de Salut. Aquest servei
es responsabilitza de la confeccio i sequiment pressupostari del consum, la gestio de compraila dispensacio
de farmacs de tots els dispositius del CIS Cotxeres. Al marge d'aquestes funcions vetlla per la qualitat i

seguretat de la prescripcio de farmacs.

Distribucio per arees de la despesa de farmacs dispensats d'Us intern el 2025

2%
0%

AP Despesa total de farmacs

o 343.291€

= RHB
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FORMACIO | DOCENCIA
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FORMACIO DOCENCIA

Accions de formacié continuada per ambit Docéncia pregrau per ambit

5%

= CAP = CAP
= CUAP = CAP i CUAP
= HAI
« HAI
« RHB
Admin/Direccid = RHB

160 & 104

acclons
. alumnes
formatives
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ATENCIO A L'USUARI INDEX >

ATENCIO A L'USUARI

anterior
=) 354 -4,6Y%

-54,5%

-1,2%
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DADES ECONOMIQUES

INDEX >

DADES ECONOMIQUES

Ingressos d'activitat assistencial Ingressos activitat assistencial publica

0%

Activitat assistencial Ingressos 2025 4%
Publica 25.297.206€
e Eauio Atencié Primari
= Sociosanitari
Total 25.853.758 € Rehabilitacio
= Altres

Ingressos activitat assistencial complementaria

12%

N

= Mdutues i privats
= Odontologia
= Proves diagnostiques

Podologia
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DADES ECONOMIQUES INDEX >

Compte de pérdues i guanys 2025 Inversions Import 2025

Import net de la xifra de negocis 25.853.758,23 Equipament sanitar 186.288

Altres ingressos d'explotacio 381.079,99 Equips informatics 4 479
Despeses de personal -18.117.330,02 Altres Instal-lacions 4945
Altres despeses d'explotacio -1.419.981,45

Amortitzacio de l'immobilitzat -1.060.289,41

Imputacio de subvencions d'immobilitzat no financ. i altres 122.683,33

Deteriorament i resultat per alienacions de U'immobilitzat 0

Impostos sobre beneficis 239.243,17
Resultat de Uexercici -722.950,30 €
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CIS

Cotxeres

Consorci de Salut i Social de Catalunya

Avinguda dels Quinze, 18 - 30
08016 Barcelona
Tel. 932 438 989
www.cotxeres.consorci.org



