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Presentacio

Agqui us presentem un any més la memoria d'activitat del CIS Cotxeres, en aguest cas
la corresponent a 'any 2022. Amb aquesta memoria volem seguir apostant per la
comunicacio i la transparencia deixant constancia davant la nostra societat i, sobre
tot, davant dels nostres usuaris de la feina feta per part dels professionals del nostre
centre.

L'any 2022 ha suposat per nosaltres un any de molts canvis, un any que ha seguit
marcat per les darreres sacsejades de la pandemia de la COVID-19 tot i la declaracid
oficial del final de la mateixa.

'T ‘

L'any 2022 el CIS Cotxeres s’ha vist sotmes a un canvi profund de la seva organitzacio
interna amb la practica renovacio de tota l'estructura directiva, la qual cosa ens ha
permes reorientar-nos com organitzacio i aixi recuperar la proximitat i la col-laboracio
amb el nostre entorn social a temps que hem iniciat la recuperacio de bona part de
les activitats que es varen haver d’ajornar els anys anteriors, iniciant un proces de
normalitzacio del centre.

Ff ¥y ¥y v vy

Us presentem doncs la memoria d'activitat 2022 del CIS Cotxeres amb l'anim i el
convenciment que us sera d’utilitat.
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INTRODUCCIO

Incorporacio de nous rols
d’atencio comunitaria

Fets destacats
de l'any

Nova estructura organitzativa
del CIS Cotxeres

Del 2022 també destaca la incorporacid de nous rols professionals, en el marc

Un dels fets més destacats de I'any ha estat el canvi en |'estructura organitzativa
del CIS Cotxeres, amb la incorporacid de noves figures directives: la Geréncia, |la
Direccié de 'Equip Atencid Primaria (EAP) i la Direccidé adjunta. La doctora Gemma
Rubio es va incorporar al gener,com a directora de 'EAP, i el doctor Pere Subirana
va esdevenir el gerent del CIS a partir del mes de juny. A finals d'any, la infermera
NUria Sdnchez va passar a ser adjunta a la Direccidé de 'EAP, un carrec de nova
creacio. Aquesta reorganitzacio interna pretén afavorir la reorientacio dels serveis
| una major col-laboracié amb l'entorn social.

del Pla d'enfortiment i transformacid de I'Atencid Primaria | comunitaria del
Departament de Salut. A principis d’'any, es va incorporar Roser Busquets com a
referent de benestar emocional i comunitari (REBEC) i, posteriorment, van unir-
se a l'equip d'AP del CIS la dietista-nutricionista Joana Conill i1 la fisioterapeuta
Yaira Marien. Bona part de |la seva feina es desenvolupa en l'entorn comunitari
| al territori, fomentant la relacio i la col-laboracid amb les entitats | serveis dels
districtes, aixi com |'organitzacio d'activitats per a la prevencid | promocio de la

salut.
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Constitucio del Consell de Nova imatge
Participacio Ciutadana corporativa

© cis

Cotxeres

Amb 'objectiu de disposar d'un espai estable de participacio de |la ciutadania en En el marc del projecte de renovacio de la identitat visual dels centres assistencials
els serveis de salut, el mes de setembre es va constituir el Consell de Participacio gestionats pel Consorci de Salut i Social de Catalunya (CSC), el CIS Cotxeres va
Ciutadana del CAP Cotxeres. A través d'aquest espal, es busca integrar l'opinidi la presentar, el mes d'octubre, una nova imatge corporativa. Amb nou logotip i nova
perspectiva del pacient de la nostra area d'influéncia per millorar el funcionament gamma cromatica, l'objectiu d'aquesta renovacio és modernitzar i reposicionar
general del centre i els diferents processos assistencials i organitzatius, aixi com la marca CIS Cotxeres, amb una imatge meés acord amb la nova orientacio de
per poder fer un seguiment i avaluacio dels canvis. 'organitzacio i els seus valors.
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El 2022, en xifres

5180

altes de Rehabilitacid
ambulatoria

69171

estades totals a
'Hospital d’Atencio
Intermedia

83,30%

cobertura poblacio
assignada a LEAP

e

12,8% D EE 172.813 Q“;‘L”o 44.680
poblacio assignada visites g Atencid G}') urgencies ateses al
EAP >758ny5 - Primaria CUAP
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ORGANITZACIO

i valors

Contribuir a la millora de la salut i el benestar de les persones mitjancant una atencio
Integral.

Ser referents al sistema sanitari en la prevencio, la cura de la salut, tant individual com
comunitaria, i en rehabilitacio, aixi com esdevenir un centre docent reconegut al sector
i una organitzacio on els professionals se sentin orgullosos de treballar.

Compromis
d'actuar sempre amb el maxim respecte i honestedat tant amb les persones que atenem
com amb el conjunt de professionals amb qui interactuem.

Participacio

de les persones ateses en la presa de decisions que afecten la seva salut i el seu
benestar. També participacio de U'equip professional en la presa de decisions que
afecten el funcionament de Uorganitzacio.

Transparencia
facilitant a la ciutadania 'accés a tota aquella informacid relativa a la nostra activitat que
pugui ser del seu interes i comunicant de manera eficac.

Sostenibilitat
promovent una gestio responsable dels recursos, tant des del punt de vista economic
com social i mediambiental.

Qualitat
en la prestacio de serveis, cercant la millora continuada per assolir l'excel-lencia.

Innovacio

entesa com la introduccio de nous models assistencials o processos que millorin la salut
| el benestar de les persones.
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Organigrama

SERVEIS TRANSVERSALS (CSC])

Direccio de Persones
Cap Dep. Persones CIS Cotxeres
Sonia Zas
Salut Laboral
Dunia Morenilla

Direccio Economic-Financer
Eduard Casadevall

Compres

Control Gestio

Sistemes d’Informacio

Direccio Serveis Generals
Josep Coll

Direccio Comunicacio
Anna Cerda

Cap Area Juridica
Joaquim Monllau

Cap SACAC
Paula Hors

Gerencia

Pere Subirana

Comite consultiu

Secretaria Gerencia
Flora Lopez

Secretaria tecnica
Esther Boher

Direccio EAP
Gemma Rubio

Direccio CUAP
Alba Castro

Adjunt EAP

Referent EAP

Marta Uroz

Direccio HAI
Laura de la Cal

Supervisio HAI

Direccio CRHB
Josep Ribalta

Coordinacio CRHB
Carol Linde
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Perfils professionals

Atencio Primaria Atencio Intermedia Rehabilitacio

Medicina

Infermeria

Altres professions
assistencials

Altres professions
no assistencials

81 71 14 166
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Arees assistencials

Atencio Primaria
Centre d’Atencié Centre d'Urgéncies d'Atencid Primaria (CUAP).
Primaria (CAP) Els seus hospitals de referencia son 'Hospital de la

Vall d'Hebron i l'Hospital de Sant Pau.

Hospital d’Atencié Intermédia (HAI)

Centre d’internament
(209 llits, en 3 plantes i 5 unitats de 22 hab.)

50
| 69 1 O 30 places
Llarga Estada  Subaguts Mitjana Estada Hospital de dia
Polivalent
(MEP)
Rehabilitacid

Servei de Rehabilitacio Ambulatoria

El centre disposa de serveis de suport al diagnostic i tractament, i de Servei de Farmacia.
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ORGANITZACIO

Mapa del territori de referéncia per linia de servei

Poblacio assignada

D
=
URGENCIES CUAP
=
—1

ATENCIO SOCIOSANITARIA (HAI)
[

EL CIS Cotxeres esta situat al barri de Vilapicina i la Torre Llobeta, al districte Nou Barris
de Barcelqna; en la cruilla amb els districtes d'Horta Guinardd i Sant Andreu.
Es troba U'Area Integral de Salut (AlS) Barcelona Nord.

Registre Central d’Assegurats (RCA) 2022

Serveis CIS Cotxeres goczg
. Atencié Primaria (1ABS) 24.866
. Urgéncies CUAP (6 ABS] 189.561

Rehabilitacid (5 ABS]) 121.702
. Sociosanitari (18 ABS) 412.827
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Catera de Serveis | 14

Centre d'Urgencies d’Atencio
Primaria (CUAP) 1 17

Hospital d’Atencio Intermedia
HAI 119

Servei de Rehabilitacio
Ambulatoria | 23
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Cartera de
Serveis

Equip d’Atencié Primaria (EAP)

- Medicina de Familia i Comunitaria
- Infermeria de Familia i Comunitaria

- Pediatria i puericultura
- Odontologia

- Treball social
- Atencio a l'usuari

- Cirurgia de consultori

- Infiltracions

- Ecografies

- Crioterapia

- Podologia vos
Q, 'O\

Centre d'Urgéncies d’Atencidé Primaria (CUAP) @

- Atencid a les urgencies medigues, quirurgiques |
traumatologiques basiques
- Radiologia i Ecografia simple

- Laboratori

ACTIVITAT ASSITENCIAL

Servei de Rehabilitaciéo Ambulatoria %

Hospital d’Atencioé Intermeédia (HAI) '5%

FORMACIO | DOCENCIA

4 1

- Cinesiterapia (tractament basat en el moviment)

- Hidroterapia (tractament amb aigua)

- Electroterapia (tractament amb corrents electrics)

- Termoterapia (tractament amb infrarojos, parafina,

microones)

- Magnetoterapia
- Terapia Manual (tractament basat en mobilitzacions

manuals). @
|

- Llarga Estada: Unitats d'internament destinades al

tractament rehabilitador i de cures, com a suport a les
personesgransamb malalties croniquesiamb l'objectiu
d'aconseguir la maxima autonomia que permeti la
situacio de la persona malalta.

- Subaguts:  Unitats d'internament destinades a

prestar atencid integral a persones amb una malaltia
cronica coneguda | evolucionada, que a causa d'una
reaguditzacido o empitjorament del seu estat de salut,
requereixen hospitalitzacid amb una intensitat de
recursos intermedis. Aquesta atencid esta destinada a
persones gque necessiten continuacido d'un tractament
o supervisid clinica continuada. L'objectiu d'aquesta
atencid ha de ser l'estabilitzacio clinica i la rehabilitacio
iIntegral.

- Mitjana Estada Polivalent (MEP): Unitats d'internament

destinades a atendre indistintament pacients tributaris
de cures pal-liatives | pacients amb perfil convalescent.
ME Convalescencia: té com a objectiu restablir aquelles

DADES

ATENCIO A LUSUARI ECONOMIQUES

funcions o activitats que hagin estat afectades,
parcialment o totalment, per diferents patologies. Es
tracta de persones grans amb malalties de base que
necessiten una recuperacio funcional després de patir
un pProcés quirurgic, traumatologic o medic, préeviament
tractat en una fase aguda. ME Pal-liatius: té com a funcid
oferir tractament pal-liatiu | de confort a pacients amb
canceravancatoambaltres malaltiesinguariblesenfase
terminal. El control de simptomes i el suport emocional
al malalt i a la seva familia son els objectius que ha de
perseguir la unitat.

- Hospital de dia: Unitat d'atencié diurna adrecada a

personesgransiamb malaltiescroniqguesque necessiten
atencid sanitaria, rehabilitacié funcional i/o estimulacid
cognitiva perd que No requereixen iNgrés.
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ACTIVITAT ASSITENCIAL

Equip d’Atencio
Primaria (EAP)

83,30% 12,8% 172.813

cobertura poblacio poblacio assignada visites a Atencid
assignada a L'EAP EAP >75anys Primaria
Poblacio assignada per grups d’edat i sexe Visites segons professional i lloc de realitzacio

. 100% Yo = 17% ﬂ
=% e =I5 anys 90% 2%

80% 22,6%

85-74 ay E5-T4 anys 0%
42,2%
60% 77,3%
A5-54 amyy 45 -84 any
50%
19-44 anyr VS -44 amyy i
30%
2=18& arys -1 4 sy 20%

10%
N e EEN ow ™ o LY 105 3% 0% PiK

21,0%
0%

G s il . - i Borhd Bort Mona 3:0:C visites centre visites domicili no presencials
EMG ' INF mODN =PED mAS
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ACTIVITAT ASSITENCIAL

W
centre d'urgenCies Urgéncies ateses, per grups d’edat i sexe Distribucio de les urgéncies per nivell de triat-

, .- . . o ge MAT | ’

d’Atencio Primario -
90-94a L e —
85-89a S e
80-84a N
75-79a e
70-74a N e
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60-64a e s
55-59a o —
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-2500 -2000 -1500 -1000 -500 0 500 1000 1500 2000 2500

W homes festius = homes laborable  m dones festius  ® dones laborables

Q%Co>00 440 6 8 o
@ urgencies ateses

al CUAP Visites al CUAP per mesos
5000

4000 [ ] B
I T ... S
32713 | -
® 3000 .
persones ateses al #900
CUAP 2000
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B 2022 === mitjana 2022
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ACTIVITAT ASSITENCIAL

HOSP'*O' d'AtenCi Pacients atesos per grups d’edat i sexe
Intermeédia (HAI)

@ 75-84
69171
estades al HAI 65-74 -
B
|
0

83,8% = 75 anys
61,4% dones
38,6% homes

99-64

1.043 <55
@ pacients atesos
-400 -300 -200 -100

100 200 300 400
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H os p i t a| d 'Ate n Cié Estades per linies assistencials Altes per linies assistencials
Intermeédia (HAI)

3%

oEEEE——— 2%\

m Llarga Estada

m |_larga Estada
m Subagut COVID
® Cures Pal-liatives COVID

= Subaguts

m Subagut COVID

= Cures Pal-liatives
CoviD

= Subaguts
Mitjana Estada

Mitjana Estada

1%

Ingressos per procedéncia Altes per destinacio

1%

Domicili o residencia
= Exitus
48% ® Canvi Unitat Funcional
m Xarxa Sociosanitaria
= Hospital Aguts
= Evasio
= Alta Voluntaria
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Hospital d’Atencié
Intermeédia (HAI)

Hospital de Dia

Indicadors d’activitat

Pacients atesos

Ingressos ‘

Altes
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ACTIVITAT ASSITENCIAL

Sefvei de Persones ateses

Rehabilitacio '
81-90a ]
Ambu'afbria 71-80a S
61-70a ]
T 51-60a ]
Resum Indicadors d‘activitat 41-50a e
31-40a e 20,2% 71-80 anys

Rehabilitacio Ambulatoria >1-304 — 67.9% dones

NUm. Processos (altes) . 11-203 - 32,1% homes
|

Mitjana sessions/procés 12,6 0-10

-800 -600 -400 -200 0 200 400 600 800

Mitjana Temps de demora 1a visita (dies]

H mD

s, 9180 4590
_‘J/ :t:\ebsulialj(l?ria @ paci.ents atesos
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ACTIVITAT ASSITENCIAL

Serveis
Complementaris

El CIS Cotxeres disposa de cartera complementaria en
'ambit d’Atencio Primaria i per a latencid dels accidents
de transit.

Aquesta cartera té tres objectius fonamentals:

1.0ferir serveis de proximitat a la poblacio de referencia
del CIS Cotxeres

2.Afavorir Uatencio integral de les persones ateses en el
nostre centre.

3.0btenir recursos addicionals per invertir en la millora
dels serveis publics.

La cartera complementaria es concreta en els segients
serveis:

®

Odontologia :uw./

Atencioatotsaquells problemesquenoeéspossibleresoldre

a traves de la cartera publica del CatSalut.

N
i %
Podologia 9 \

Seguiment del peu diabetic financat per CatSalut a través

del Col-legi de podolegs i a tots aquells altres problemes
dels peus que tan desconfort ocasionen, sobretot en la
gent gran.

o - gﬁg
Unitat d’accidents de transit =o) o=

L B U

Seguiment de tots aquells accidents de transit atesos en
primerainstanciaal CUAP Cotxeres. La cartera es concreta
en consultes de traumatologia i rehabilitacio de transits.

Resum Indicadors d’activitat

Servei

Visites d'Odontologia/Ortodoncia

Visites de Podologia

Visites de Traumatologia

Sessions de Rehabilitacio
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Farmacia

'S ? ‘
y & 4 A
- | 1 3}

\ ‘"\ L

4

CIS Cotxeres ha constituit un servei de farmacia propi, acreditat pel Departament de Salut.
Aquest servei es responsabilitza de la confeccio i sequiment pressupostari del

consum, la gestio de compra i la dispensacio de farmacs de tots els dispositius del CIS
Cotxeres. Al marge d'aquestes funcions vetlla per la qualitat i sequretat de la prescripcio _ E- o~
de farmacs. | : L o

=i

S
Distribucio per arees de la despesa de farmacs dispensats d’us intern el

2022

1% 1%
.

Despesa de farmacs total

328.02292¢€

CUAP |

M Sociosanitari

B Rehabilitacic cG:
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Formacio

Accions de formacié continuada per ambit

5%

= CAP

= CUAP

= HAI

» RHB

= ADMIN/ DIRECCIO
FARMACIA

174

acclions
formatives

Doceéencio

Docéncia pregrau per ambit

m CAP
m CUAP
m HAI

o ==
78
(C%%)\ alumnes
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ATENCIO A LUSUARI

— Atencio a l‘usuari

Reclamacions

A )

‘ ‘ P

10 42,9%
Suggeriments
O O
~—~ 61 38,6%

Agraiments
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ECONOMIQUES

Dades economiques

Ingressos d’activitat assistencial Ingressos activitat assistencial publica Ingressos activitat assistencial complementaria

Activitat assistencial | Ingressos 2022

1%

m Sociosanitari Internament

m Equip Atencio Primaria = Mdtues i privats

Publica 23.003.443 € = CUAP Podologia
= Odontologia
Proves

: — : : diagnostiques
= Sociosanitari Hospital de dia

Total 23.415.657 €

Espai de cures
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Dades economiques

Compte de pérdues i guanys

Import net de la xifra de negocis

2022

23.415.657

Aprovisionaments

-5.438.779

Altres ingressos d’explotacio

229.290

Despeses de personal

-13.039.625

Altres despeses d’explotacio

-1.386.752

Amortitzacio de Uimmobilitzat

-1.033.275

Imputacio de subvencions d'immobilitzat no financ. i altres

80.800

Deteriorament | resultat per alienacions de l'immobilitzat

0

Altres resultats

-1.019

Resultat d'Explotacio

2.806.297

Resultat financer

-251.009

Resultat abans d'impostos

2.555.288

Impostos sobre beneficis

-626.825

Resultat de Uexercici

1.928.463

Inversions

Equipament sanitari

Import 2022

13.459

Equips informatics

120.172

Instal-lacions

64.019

Habilitacié espais CAP i CUAP

.
.
V4 . . .

Habilitacio espais Sociosanitari

Habilitacio Espais Rehabilitacio

197.649 €
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