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CODI ETIC CIS COTXERES

Introduccio

CIS Cotxeres és un projecte assistencial que pertany al Consorci de Salut i Social de Catalunya
(CSC). En aquest sentit, els compromisos del codi étic del centre deriven plenament del marc
homonim institucional, amb el que comparteix la mateixa inspiracié i perspectiva.

Missid, Visid i Valors del grup CSC

Respecte del model de prestacio assistencial el CSC té la missié de promoure una atencié de
proximitat, afavorint els equilibris territorials i I'equitat, la continuitat assistencial i la integracié
dels proveidors. Quan al model de gestid, s’aposta pels valors de I'autonomia de gestio, el bon
govern i la transparéncia, aportant I'expertesa i el coneixement necessaris que facilitin la
professionalitat i 'empresarialitzacio.

La visié del CSC esta orientada a ser un referent de la gesti6é publica empresarial, capag
d’articular un grup de provisio de serveis i de consultoria a Catalunya i a altres territoris.

CSC té com valors

e lavocaci6 de servei public

la incorporacié de principis étics i responsabilitat social en la presa de decisions

la proximitat a les persones i el foment de la representacio i participacié dels ciutadans

la promoci6 de la cooperacio i del desenvolupament del coneixement com a base per a la

innovacié

e la defensa de la transparéncia i I'eficiencia en la gestié de recursos de tercers, publics i
privats

e |a practica del bon govern en les institucions dels ambits de salut i d'atencio social

la defensa del consens politic i social en les decisions relacionades amb la gesti6é publica

dels ambits de salut i d'atenci6 social.

Missid, Visio i Valors del CIS Cotxeres

CIS Cotxeres és un projecte assistencial que té la missid de Millorar la salut dels ciutadans amb
un model integral i sostenible. Per la natura dels dispositius assistencials que conté s’ha
proposat la visioé d’esdevenir el centre de referencia a Barcelona de I'atenci6 integral a la
cronicitat.

Assumint com a propis el conjunt de valors del grup, CIS cotxeres es compromet en la vocacio
de servei public exercida amb transparéncia, a més del desenvolupament de valors personals
que hauran de guiar la conducta dels professionals en la seva prestacié:

« Humilitat: ser conscients i treballar les limitacions propies

» Entusiasme: com a visi6 positiva del projecte

» Honestedat: dirigir les decisions i accions al bé comu

» Humanitat: entesa com a respecte i proximitat vers les persones

» Lleialtat: entesa com el respecte i fidelitat als principis propis i als dels altres
» Cohereéncia: dir el que penses i fer el que dius

CSCVitae, SA. NIF A61738340, inscrita al registre mercantil de Barcelona; volum 36492, foli 72, full B188-136



= Centre Integral de Salut
nwn g
o= otxeres

Av. de Borbd 18-30. 08016 Barcelona
Tel. 932 438 991. Fax 932 438 992
www.cotxeres.consorci.org

» Responsabilitat: acomplir els deures i obligacions amb diligencia

+ Compromis: desplegar les capacitats per a allo que se’ns confia

» Promoci6 de la cooperacid i el treball en equip: contemplant I'opini6 dels altres, el dialeg i
enfocant la presa de decisions vers el consens i 'assoliment dels objectius comuns

CODI ETIC DEL CIS COTXERES

Vers les persones que atenem
v Promocié d’una atencié centrada en el ciutada

o Respecte del dret d’'Informacié i accés a la documentacid clinica
» Lainformacié transmesa ha de ser clara i verag

o Respecte a 'autonomia del pacient
= En la presa informada de decisions sobre la seva salut
= En la participacié en activitats de recerca i experimentacio cientifica

o Defensa de la dignitat de la persona
» Respecte a la igualtat i la no discriminacié de les persones
= Respecte a la intimitat i confidencialitat
» Excel-léncia en el tracte i tractament
» Respecte a la lliure expressio de les opinions, creences i valors.
= Vetllar pel confort i higiene dels usuaris del centre
= Respectar el dret a no patir i el dret a morir amb dignitat

o Promoci6 de la participacié del ciutada sobre I'organitzacié i prestacio dels serveis
que rep
= Escoltar i atendre amb diligencia 'opinié del ciutada

v Promocié de la qualitat assistencial en la prestaci6 de serveis i, en especial, de
l'accessibilitat, efectivitat i seguretat de les intervencions, aixi com vetllar per la millor
satisfacci6 dels usuaris i familiars.

v" Promocié d’una activitat docent i de recerca que no perjudiqui la qualitat de I'assisténcia i
respecti en tot moment els drets i la dignitat de les persones.

Vers els familiars 0 acompanyants

L’entorn afectiu de l'usuari juga un important paper en I'atencio prestada pels professionals del
CIS Cotxeres. En aquest sentit es garanteixen els seglients drets,

v Dret a la informacio i assessorament verag, clar i ajustat a la legislacié vigent.

v A visitar i acompanyar a 'usuari

v" Dret a participar en la presa de decisions extraordinaries quan l'usuari no sigui competent
per a prendre-les.
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Dret a preservar la intimitat i privacitat.

Dret a participar activament en les tasques que li corresponen

Vers les persones que treballen al CIS Cotxeres

v

Desenvolupament d’'una politica de recursos humans orientada a assolir I'excel-léncia
professional, centrada en la comunicacid, la formacié continuada, el treball en equip,
l'avaluacié de competencies, la motivacié i el manteniment d’unes relacions basades en la
confianca, el respecte mutu i la cooperacio.

Respecte a la diversitat en els nostres equips humans i promourem la igualtat
d’oportunitats, sense tolerar discriminacié per motius de génere, étnia, edat, orientacio
sexual, valors i creences o discapacitat.

Manteniment dels llocs de treball adequats, saludables i segurs, prevenint els riscos
laborals i vetllant per garantir un ambient lliure de qualsevol conducta d’assetjament o
intimidacié tant fisica com psiquica, que atempti contra la dignitat de la persona, sigui
degradant, humiliant o ofensiva.

Garantia del dret a dissentir i objectar responsablement per raons técniques o de
consciéncia

Les persones treballadores del CIS Cotxeres han de realitzar les funcions del seu lloc de
treball amb lleialtat vers I'organitzacié, amb professionalitat, competéncia i responsabilitat,
mantenint un clima de dialeg i respecte mutu en la relaci6 amb la resta de treballadors i
treballadores.

Els i les professionals facilitaran la col-laboraci6, la coordinacio i el treball en equip amb altres
companys i companyes, amb I'objectiu comu de garantir I'eficiéncia i la millora continua de la
qualitat en la prestacio.

Promocié de IPactivitat docent i de recerca com elements de millora de la qualitat
professional i institucional.

Vers la comunitat

v

v

Promocié i defensa d’'una gestio responsable, eficient i un desenvolupament sostenible.
Garantia d’'una gestio transparent i compromis de rendiment de comptes a la societat.

Garantia de la lleialtat institucional amb les administracions publiques competents, sota la
base d’una comunicacié fluida i transparent.

Orientaci6 de la prestacio a les necessitats assistencials de la societat en coordinacié amb
la resta de dispositius de salut i socials del territori
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v" Foment de la col-laboracié social tant en aspectes de formacio per a la salut com en la
cooperacié amb col-lectius i entitats ciutadanes.

v" Compromis d’'una relacié amb els proveidors de bens i serveis basada en la competitivitat,
transparéncia i honestedat, prioritzant la relaci6 amb les entitats que acreditin una practica
etica i de responsabilitat social.

Vers el medi ambient

CIS Cotxeres vol ser una organitzacié respectuosa amb el medi ambient. Per aixo, totes les
persones que hi treballen es comprometen a fer un Us responsable dels recursos i a col-laborar
en la implantacio i el compliment de les bones practiques definides per la institucié per millorar la
proteccié del medi ambient, com ara la disminucié i la reutilitzaci6 de residus, I'estalvi d’aigua i
I'eficiencia energética.
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